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International Coach Federation

Del 1 ICF:s definition av coaching

Coaching: Coaching ar ett partnerskap med klienter i en tankevackande och kreativ process
som inspirerar dem att maximera sin personliga och professionella potential.

En professionell coachrelation: En professionell coachrelation finns nér coaching omfattas av
en affarsmassig éverenskommelse som tydliggdr bada parternas ansvar.

En professionell ICF-coach: En professionell ICF-coach férbinder sig att tillampa ICF:s
karnkompetenser och att hallas ansvarig enligt ICF:s etiska riktlinjer.

For att klargdra olika roller i coachrelationen &r det ofta nédvéndigt att skilja mellan klienten
och kunden. | de fall da klienten och kunden &r samma person anvands bendmningen klient.
| de fall da det ror sig om olika personer har ICF definierat dessa roller som:

Klient: Klienten &r den som blir coachad.

Kund: Kunden &r organisationen, och dess féretradare, som betalar fér
coachingen eller pa andra sétt ser till att coaching kan genomféras.

Coachavtal skall under alla omstandigheter tydligt klargéra de rattigheter, roller och ansvar
som saval klient som kund har (om de &r olika personer).
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Del 2 ICF:s normer f6r etiskt uppférande

En professionell ICF-coach stravar efter att upptréada pa ett satt som ger en positiv bild av
coachyrket, visar respekt for olika uppfattningar om coaching och ar medveten om att den
aven omfattas av tillampliga lagar och bestammelser.

Allmént yrkesmdéssigt uppférande i rollen som coach

1. Jag kommer inte att medvetet géra nagra offentliga uttalanden som ar falska eller
missvisande om vad jag erbjuder som coach, eller géra nagra falska skriftliga pastaenden
om coaching som yrke, om mina kvalifikationer eller om ICF.

2. Jag kommer att informera om mina coachkvalifikationer, min kompetens, mina
erfarenheter och min ICF-certifiering pa ett korrekt satt.

3. Jag kommer att respektera andras insatser och bidrag och inte presentera dem som mina
egna. Jag forstar att avsteg fran detta kan medféra juridiska atgarder fran tredje part.

4. Jag kommer alltid att strava efter att vara uppmarksam pa mina personliga problem som
skulle kunna férsvaga, vara oférenliga med eller stéra min coaching eller mina
coachrelationer. Nar fakta eller omstandigheterna sa kraver, kommer jag omgéende att sdka
professionell hjalp och besluta om vilken atgard som ska vidtas, inklusive om det ar
passande att pausa eller avbryta min(a) coachrelation(er).

5. Jag kommer att agera i enlighet med ICF:s etiska riktlinjer i alla situationer som har med
coachutbildning, mentorcoaching och handledning av coacher att géra.

6. Jag kommer att bedriva och redogéra for forskning pa ett kompetent och arligt satt enligt
gallande vetenskapliga normer och regler. Min forskning kommer att genomféras med
nddvandiga tillstand eller medgivanden fran de inblandade och enligt ett tillvidgagangssatt
som skyddar dem som deltar i min forskning fran eventuell skada. All forskning kommer att
genomfdras pa ett satt som dverensstammer med lagarna i det land som forskningen bedrivs
i.

7. Jag kommer att noggrant hantera, arkivera och férstéra dokumentationen av min coaching
pa ett satt som beframjar konfidentialitet och éverensstammer med tillAmpbara lagar och
avtal.

8. Jag kommer endast att anvanda ICF-medlemmarnas kontaktinformation (e-postadresser,
telefonnummer etc.) pa de sétt och i den utstrackning som ICF godkanner.
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Intressekonflikter

9. Jag kommer att strdva efter att undvika intressekonflikter eller potentiella intressekonflikter
och 6ppet offentliggéra sddana konflikter om de skulle uppsta. Jag kommer sjalvmant att
foresla att dra mig ur sddana konflikter om de skulle uppsta.

10. Jag kommer att informera min klient och kund om all eventuell erséattning fran (eller till)
tredje part som jag kan fa eller far for att jag hanvisar klienten vidare till en annan resurs.

11. Jag kommer enbart att byta varor och tjanster nar det inte skadar coachrelationen.

12. Jag kommer inte medvetet att dra nagra personliga, yrkesmassiga eller ekonomiska
fordelar av relationen mellan mig och min klient, utdver den ersattning som éverenskommits i
coachavtalet.

Professionellt uppférande med klienter

13. Jag kommer inte avsikiligt att IAmna missvisande eller felaktig information om vad min
klient eller kund kan férvanta sig fran coachprocessen eller av mig som coach.

14. Jag kommer inte att ge mina potentiella klienter eller kunder information eller rad som jag
vet eller tror kan vara missvisande eller felaktiga.

15. Jag kommer att skapa tydliga avtal med mina klienter och kunder. Jag kommer att
respektera alla avtal som tréffats i professionella coachrelationer.

16. Fore eller under det férsta métet, kommer jag att noggrant férklara och stréva efter att
forsakra mig om att klienten och kunden forstér vad coaching innebér, gréanserna for
konfidentialitet, ekonomiska dverenskommelser och andra villkor i vara avtal.

17. Jag kommer att ta ansvar for att satta tydliga, lampliga och kulturellt anpassade granser
fér den fysiska berdring som jag kan komma att ha med mina klienter och kunder.

18. Jag kommer inte att bli sexuellt involverad med nagon av mina nuvarande klienter och
kunder.

19. Jag kommer att respektera klientens ratt att avbryta coachingen nar som helst - inom
ramen fOr vara avtal. Jag kommer att vara vaksam pa tecken som visar att klienten inte
langre har nytta av var coachrelation.

20. Om jag tror att klienten eller kunden har stérre nytta av en annan resurs, kommer jag att
uppmuntra klienten och/eller kunden att byta.

21. Jag kommer att féresla fér min klient att uppsdka annan professionell hjalp nar det kan
vara lampligt eller n6dvandigt.
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Konfidentialitet/Integritet

22. Jag kommer att uppréatthalla den strangaste konfidentialitet kring all information om min
klient och min kund. Jag kommer att begéra klientens eller kundens tydliga medgivande
innan jag lAmnar ut information till nAgon annan, om inte lagen kraver annat.

23. Jag kommer att ha ett tydligt avtal om hur coachinformation ska férmedlas mellan coach,
klient och kund.

24. Nar jag utbildar coacher, kommer jag att tydliggdra konfidentialitetspolicyn fér mina
kursdeltagare.

25. Nar jag anlitar coacher eller andra for att arbeta med mina klienter och / eller kunder,
oavsett om ersattning utgar eller ej, kommer jag att ha tydliga avtal med dem sé att de foljer
ICF:s etiska riktlinjer.
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Del 3 ICF:s etiska forbindelse

Som professionell ICF-coach erkdnner och accepterar jag mina etiska och juridiska
skyldigheter gentemot coachklienter, kunder, kollegor och allméanheten. Jag férbinder mig att
félja ICF:s etiska riktlinjer med de personer som jag coachar.

Om jag bryter denna etiska férbindelse, eller nagon annan del av de etiska riktlinjerna, godtar
jag att ICF efter eget gottfinnande haller mig ansvarig fér detta. Vidare godtar jag att mitt
ansvar gentemot ICF fér sadant I6ftesbrott kan komma att innebéara sanktioner s som férlust
av mitt medlemskap och/eller min certifiering hos ICF.



